
はい いい

え

わか

らな

い

ご意見 ご意見を踏まえた

対応

①

25 3

・室内での活動の様子を詳しく見た
ことが少ない コロナの状況により、親子

療育の再開を検討中です。

②

26 2

・専門的なアドバイスは目からウロ
コです。ありがとうございます。
実際の療育風景を見ていないので
分からない。

③

21 5

・部屋の様子と併せて活動している
所をいつかじっくり見て見たいです。
・室内の様子が詳しく分からない

④

24 4

・室内の様子が詳しく分からない

⑤

27

⑥ 26 2

⑦
28

⑧

27 1

・季節のイベントや汚れる遊び等思
い切りできるのでありがたいです。

⑨

17 1 8

⑩ 28

⑪

25 2

⑫ 20 1 3

・「いろり」の時は大変お世話になり
ました。
・親子療育とても刺激になっていま
す。今後も楽しみにしています。
・困り事あり相談すると、家庭での
対応を一緒に考え指導いただいて
いる。

⑬ 28

・毎回活動中の様子を細かく報告し
てくれます。
・保育所訪問もしてもらって園での
様子もよりわかる事ができてありが
たいです。

適

切

な

支

援

の

提

供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された

上で、児童発達支援計画が作成されているか 1

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童

発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人支援及び

移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されているか

別紙４

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）

公表：令和     5年    4 月     10日

事業所名       KOTOIRO宗像                                                  保護者等数（児童数）        45    回収数           28    割合       60   ％

チェック項目 どちらと

もいえな

い

環

境

・

体

制

整

備

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境になって

いるか。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等は、バリア

フリー化や情報伝達等への配慮が適切になされているか
2

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境となってい

るか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっている

か

保

護

者

へ

の

説

明

等

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ

れたか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供す

べき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成

された「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の

説明がなされたか

1

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレー

ニング等）が行われているか

4

児童発達支援計画に沿った支援が行われているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会がある

か

2

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について共通理解ができているか



⑭

26

・子どもがいない状態でお話しがで
きる機会が増えると有難いです。
・お迎えフィードバックは子供に気を
取られて、内容が入って来ない
・保育所訪問や個別のフィードバッ
クが毎回あると良いなと思います。
・こちらから面談の希望をすると、直
ぐ対応してくださった。

次年度、4月よりこといろの
樹として主にグループ利用
の保護者様の会を毎月開
催致します。

⑮ 13 3 5

・コロナの為中々難しいと思いま
す。
・親子療育があるので親同士お話し
する事があります。あとお迎えの時
に話したりしています。
・今後開催予定とのことで楽しみに
しています。

⑯

26 1

・全職員・保護者の情報共有化がさ
れると良いなと思います。
・相談しやすい体制があればいいな
LINE には以前返事がなかったりし
たので・・・

毎日のミーティングで情報
共有はしてます。
LINEは療育中は返信が出
来ませんので、遅れてのお
返事となります。

⑰ 26

最初に入所した時に休んだら振り
替えをみたいな感じでしたが、人数
が増えるにつれ改まった説明もない
まま少しずつ制度が変わるところが
ある気がします。

電話の場合、残らない為な
るべく残したい情報はLINE

でお願いしてます。

⑱ 28

・LINEでのやり取りができるので助

かります。
・インスタ楽しみにしています。
・インスタ以外にも子どもの活動して
いる写真を提供いただき有難い

⑲
27

⑳ 26

・防犯マニュアルについては分から
ない。

マニュアルは、事務室に保
管してます。

㉑ 28

㉒ 27

・毎日通所したいようです。
・保育園よりハードルが低いです。
朝の行き渋りが少しあります。
・すごく楽しみにしているので安心し
てお任せ出来ています。

㉓ 28

・子どもの成長を感じています。
・親子療育の企画も毎回楽しみにし
ています。
・いつも親身に寄り添って頂きとても
満足しております。
今の現状や家庭の状況によって難
しい事も承知ですが、送迎のサービ
スが選択できるととても家族として
は有難いです。（兄弟の行事等と重
なった時等）
・個別で、２～３ヶ月に１回でもいい
のでOTの個別も受けれたら嬉しい
・行き渋りはありますが、それは息
子の情緒不安の問題であり、通所
自体は楽しんでいると思う。

送迎については、その時間
にフィードバックを保護者
様としっかり行うのが目的
の為、今のところ予定はご
ざいません。

子どもは通所を楽しみにしているか

1

子どもや保護者からの相談や申入れについ て、対応の

体制が整備されているとともに、子どもや保護者に周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切

に対応されている

か

1

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ

り保護者同士の連携が支援されているか

7

定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか

2

事業所の支援に満足しているか

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

2

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結

果を子どもや保護者に対して発信されているか

個人情報の取扱いに十分注意されているか
1

非

常

時

等

の

対

応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されているか。

また、発生を想定した訓練が実施されているか
2

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他

必要な訓練が行われているか

満足

度



チェック項目 はい
どちらともい

えない
いいえ ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか
12 3

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 14 1

③
事業所の設備等はスロープや手すりの設置など

バリアフリー化の配慮が適切になされているか
12 3

④

子どもの保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画が作成

されているか

15

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか
15

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会があるか
5 7 3

参加していないのでよくわからない。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか
15

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解がで

きているか

14 1

細やかに見て頂きまた、次の提案もしてい

ただける。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか
15

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか
6 8 1

参加していないのでよくわからない

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を

整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明

し、苦言があった場合に迅速かつ適切に対応してい

るか

9 6

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか
14 1

個別療育の際フィードバック中に子供が勝手に

外に出てしまう事があるので、その間他の

スタッフの方が子どもを見てもらえるとありが

たいのですが。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の

結果を子どもや保護者に対して発信しているか

12 3

LINEでやり取りできるので連絡を取りや

すい

⑭ 個人情報に十分注意しているか 13 2

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対策マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか

13 2

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
12 3

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 13 2

⑱ 事業所の支援に満足しているか 14 1

子ども自身にもっとやる気があればと思う

が、なかなか難しい。

満

足

度

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者向け放課後等デイサービス評価表         　　　　   （30世帯中15世帯回答）

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

非

常

時

等

の

対

応



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 改善目標、工夫している点など

①
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切

であるか
〇

法令で定められた、設備基準を遵守したスペースを確保

しています。

② 職員の配置数は適切であるか 〇
法令で定められた、人員基準を遵守した職員数を配置し

ています。

③
事業所の設備等について、バリアフリー化の配慮

が適切になされているか
〇

安全面に配慮した環境を整備し、肢体不自由のお子様で

も問題なくお過ごしいただけます。

④
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標設

定と振り返り）に、広く職員が参画しているか
〇

毎朝、ミーティングを行い、業務改善に取り組んでいま

す。

⑤

保護者等向け評価表を活用する等によりアンケー

ト調査を実施して保護者等の意向等を把握し、業

務改善につなげているか

〇
保護者様に事業所評価表を作成していただき、業務改善

に取り組んでいきます。

⑥
この自己評価の結果を、事業所の会報やホーム

ページ等で公開しているか
〇

事業所内に掲示してます、又ホームページにも掲載して

います。

⑦
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改

善につなげているか
〇

現在、外部評価は行っていませんが、今後実施の必要性

を検討していきます。

⑧
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確

保しているか
〇 毎週木曜日事業所にて研修会を開催しています。

⑨

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の

ニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等

デイサービス計画を作成しているか

〇
個別支援計画期間ごとに最低6カ月に1度の評価、見直し

を行い、お子様、保護者様に同意をいただいています。

⑩
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化さ

れたアセスメントツールを使用しているか
〇

アセスメントシートを作成し、課題の抽出、個別支援計

画作成の根拠資料として活用しています。

⑪ 活動プログラムの立案をチームで行なっているか 〇
セラピストの指導の下に個別、集団プログラムを立案し

ています。

⑫
活動プログラムが固定化しないように工夫してい

るか
〇

お子様個々の活動能力に応じたプログラムを企画、提案

しています。

⑬
平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細や

かに設定して支援しているか
〇

公式lineを活用し、保護者様と状況確認、支援内容の確認等を綿

密に行える体制をとっています。また、日々フィードバックさ

せて頂いてます。

⑭

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適

宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を作成

しているか

〇
お子様個々の活動能力に応じて、個別、集団活動が実施

出来るように、個別支援計画を立案しています。

⑮

支援開始前には職員間で必ず打ち合わせをし、そ

の日行われる支援の内容や役割分担について確認

しているか

〇
毎日、ミーティングを行い、支援内容の確認、役割分担

を行っています。

⑯

支援終了後には、職員間で必ず打ち合わせをし、

その日行われた支援の振り返りを行い、気づいた

点等を共有しているか

〇
毎日、ミーティングを行い、支援の振り返り、改善点の

確認を行っています。

⑰
日々の支援に関して正しく記録を取ることを徹底

し、支援の検証・改善につなげているか
〇

日々の支援は記録し、個別支援計画の評価、見直しの根

拠資料として活用しています。

⑱
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサー

ビス計画の見直しの必要性を判断しているか
〇

個別支援計画期間ごとに最低6カ月に1度の評価、見直し

を行い、お子様、保護者様に同意をいただいています。

⑲
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合わせ

て支援行っているか
〇

放課後等デイサービスガイドラインを基に事業所運営を

行っています。

事業者向け放課後等デイサービス自己評価表

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

適

切

な

支

援

の

提

供



⑳

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にそ

の子どもの状況に精通した最もふさわしい者が参

画しているか

〇

サービス担当者会議には、事業所の管理者のほか、お子

様の課題解決に最もふさわしい、専門職が出席させてい

ただいています。

㉑

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交

換、子どもの下校時刻の確認等）、連絡調整（送

迎時の対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行

なっているか

〇
送迎は行っていませんが、保育所等訪問支援で先生とお

話しさせて頂いています。

㉒
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場合は、

子どもの主治医等と連絡体制を整えているか
〇

主治医より指示書を作成していただき、保護者の同意書

の元、ケアさせて頂きいています。

㉓

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こど

も園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と

相互理解に努めているか

〇
お子様の相談支援専門員と情報共有を行い、就学前の状

況や就学後の支援方針を確認しています。

㉔

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所から

障害福祉サービス事業所等へ移行する場合、それ

までの支援内容等の情報を提供する等しているか

〇

開所したばかりで、卒業生はいませんが、学校卒業後も

継続的に支援が行えるように、相談支援事業所と連携し

て、移行後も情報提供が行えるようにしています。

㉕

児童発達支援センターや発達障害者支援センター

等の専門機関と連携し、助言や研修を受けている

か

〇

児童発達支援センター主催の研修会に参加しているほか、不定期ではあ

りますが、情報の共有、お子様の支援方針についての助言をいただいて

います。

㉖
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のな

い子どもと活動する機会があるか
〇

まだ、実績はありませんが、今後、障がいのないお子様と交流が出来る

機会を作るよう努めて行きます。

㉗
（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加してい

るか
〇

各地域の自立支援協議会が主催する研修等に参加させて

頂きたいと思っています。

㉘

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど

もの発達の状況や課題について共通理解を持って

いるか

〇

日々、療育後にフィードバックを行い、保護者様と状況

確認、支援内容の確認等を綿密に行える体制をとってい

ます。

㉙

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に

対してペアレントトレーニング等の支援を行って

いるか

〇

日々の支援内容についてのお子様のリアクションを報告

し、ご家庭でも活用していただけるように情報の共有を

行っています。

㉚
運営規程、支援の内容、利用者負担等について丁

寧な説明を行っているか
〇

ご契約時に説明させていただくとともに、事業所内に掲

示し、閲覧可能な環境にしています。

㉛
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に適切

に応じ、必要な助言と支援を行っているか
〇

保護者様からの相談等、必要に応じて適切に回答が出来

るようにしています。

㉜

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催

する等により、保護者同士の連携を支援している

か

〇
2023年4月～KOTOIROの樹として保護者会を開催しま

す。

㉝

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制

を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、

苦情があった場合に迅速かつ適切に対応している

か

〇

各事業所に苦情受付・解決責任者をそれぞれに選任して

います。また、ご契約時に苦情に関する連絡先を照会さ

せていただいています。

㉞

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、

連絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発信

しているか

〇
月に数回、インスタグラムにお子様の様子や、行事予定

をご確認いただけるようにしています。

㉟ 個人情報に十分注意しているか 〇
個人情報については、鍵付きの書庫に保管し、適切に取

り扱いを行っています。

㊱
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮をしているか
〇

個々のお子様に応じて、支援が行えるように個別支援計

画を立案しています。

㊲
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開

かれた事業運営を図っているか
〇

事業所の行事に招待することは出来ていませんが、今後、地域の行事に

は積極的に参加できるよう努めて行きます。

㊳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアルを策定し、職員や保護者に周知し

ているか

〇
各マニュアルを策定し、職員に周知しています。今後は

保護者へ周知できるよう努めて行きます。

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等

非

常

時

等

の

対

応

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携



㊴
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その

他必要な訓練を行っているか
〇 法令で定められた訓練を実施予定です。

㊵
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する

等、適切な対応をしているか
〇

外部で開催される権利擁護研修に参加するほか、事業所

で虐待防止研修を開催しています。

㊶

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかに

ついて、組織的に決定し、子どもや保護者に事前

に十分に説明し、了解を得た上で、放課後等デイ

サービス計画に記載しているか

〇

身体拘束マニュアルを作成し、ご契約時に必要性を認め

るお子様には同意書を作成していただくようにしていま

す。現在実績はありません。

㊷
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指

示書に基づく対応がされているか
〇

食物アレルギーの確認を行い、対象児童の食事について

は各ご家庭でご準備をお願いしています。

㊸
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し

ているか
〇

ヒヤリハットを作成し、事業所内で情報の共有を行って

います。

非

常

時

等

の

対

応
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②

③

④

⑤

⑥
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⑧
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⑩
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公表：令和     5年     4月     10日                                                        事業所名  KOTOIRO宗像                                                                  

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

別紙3

環

境

・

体

制

整

備

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切である

〇

法令で定められた、設備

基準を遵守したスペース

を確保しています。

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境になっ

ている。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等は、バ

リアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされている
〇

安全面に配慮した環境を
整備し、肢体不自由のお
子様でも問題なくお過ご
しいただけます。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい

る。また、子ども達の活動に合わせた空間となっている 〇

法令で定められた、設備

基準を遵守したスペース

を確保しています。

職員の配置数は適切である
〇

法令で定められた、人員

基準を遵守した職員数を

配置しています。

保護者等向け評価表により、保護者等に対して事業所の

評価を実施するとともに、保護者等の意向等を把握し、業

務改善につなげている

〇

保護者様に事業所評価表

を作成していただき、業

務改善に取り組んでいき

ます。

業

務

改

善

業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振

り返り）に、広く職員が参画している 〇

毎朝、ミーティングを行

い、業務改善に取り組ん

でいます。

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表の結果

を踏まえ、事業所として自己評価を行うとともに、その結果

による支援の質の評価及び改善の内容を、事業所の会報

やホームページ等で公開している

〇

事業所内に掲示して

ます、又ホームペー

ジにも掲載予定で

す。

職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保して

いる
〇

毎週事業所にて研修会を

開催しています。

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につ

なげている 〇

現在、外部評価は行っていま

せんが、今後実施の必要性を

検討していきます。

子どもの適応行動の状況を図るために、標準化されたアセ

スメントツールを使用している 〇

アセスメントシートを作

成し、課題の抽出、個別

支援計画作成の根拠資料

として活用しています。

適

切

な

支

援

の

提

供

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズや課題

を客観的に分析した上で、児童発達支援計画を作成して

いる

〇

個別支援計画期間ごとに最低6カ月

に1度の評価、見直しを行い、お子

様、保護者様に同意をいただいて

います。

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの

「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人

支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示

す支援内容から子どもの支援に必要な項目が適切に選

択され、その上で、具体的な支援内容が設定されている
〇

児童発達管理責任者が
作成し、セラピスト指
導の下に個別・集団の
具体的内容を設定して
います。

児童発達支援計画に沿った支援が行われている

〇
個別支援計画を元にお子
様個々の活動能力に応じ
た支援を行っています。

活動プログラムの立案をチームで行っている
〇

セラピストの指導の下に

個別、集団プログラムを

立案しています。

活動プログラムが固定化しないよう工夫している
〇

お子様個々の活動能力に

応じたプログラムを企

画、提案しています。

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み

合わせて児童発達支援計画を作成している 〇
お子様個々の活動能力に

応じたプログラムを企

画、提案しています。

支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行われ

る支援の内容や役割分担について確認している 〇

毎朝、ミーティングを行

い、支援内容の確認、役

割分担を行っています。

支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日行わ

れた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有している 〇

毎日、ミーティングを行

い、支援の振り返り、改

善点の確認を行っていま

す。

事業所における自己評価結果（公表）



⑲

⑳

㉑

㉒

㉓

㉔

㉕

㉖

㉗

㉘

㉙

㉚

㉛

㉜

㉝

㉞

㉟

㊱

㊲

㊳

日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検

証・改善につなげている 〇

日々の支援は記録し、個

別支援計画の評価、見直

しの根拠資料として活用

しています。

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にその子ど

もの状況に精通した最もふさわしい者が参画している 〇

サービス担当者会議には、事業所

の管理者のほか、お子様の課題解

決に最もふさわしい、専門職が出

席させていただいています。

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子ど

も等を支援している場合）地域の保健、医療、障害福

祉、保育、教育等の関係機関と連携した支援を行ってい

る

〇

主治医より指示書を作

成していただき、保護

者の同意書の元、ケア

させて頂きいていま

す。

移行支援として、小学校や特別支援学校（小学部）と

の間で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っている 〇

お子様の相談支援専門員

と情報共有を行い、就学

前の状況や就学後の支援

方針を確認しています。

母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関係機関

と連携した支援を行っている 〇

必要に応じて、面談や会
議を行っています。

定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直

しの必要性を判断している 〇

個別支援計画期間ごとに最低6カ月

に1度の評価、見直しを行い、お子

様、保護者様に同意をいただいて

います。

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子ど

も等を支援している場合）子どもの主治医や協力医療機

関等と連絡体制を整えている
〇

主治医より指示書を作

成していただき、保護

者の同意書の元、ケア

させて頂きいていま

す。

移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚園、特

別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内容等の情報

共有と相互理解を図っている

〇

お子様の相談支援専門員

と情報共有を行い、就学

前の状況や就学後の支援

方針を確認しています。

他の児童発達支援センターや児童発達支援事業所、発

達障害者支援センター等の専門機関と連携し、助言や研

修を受けている

〇

児童発達支援センター主催の研修

会に参加しているほか、不定期で

はありますが、情報の共有、お子

様の支援方針についての助言をい

ただいています。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害のな

い子どもと活動する機会がある 〇

まだ、実績はありませんが、今

後、障がいのないお子様と交流が

出来る機会を作るよう努めて行き

ます。

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対して

家族支援プログラム（ペアレント･トレーニング等）の支援

を行っている

〇

日々の支援内容についてのお子様

のリアクションを報告し、ご家庭

でも活用していただけるように情

報の共有を行っています。

（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・子育

て会議等へ積極的に参加している 〇

各地域の自立支援協議会

が主催する研修等に参加

させて頂きたいと思って

います。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通理解を持っている 〇

日々、療育後にフィードバックを

行い、保護者様と状況確認、支援

内容の確認等を綿密に行える体制

をとっています。

定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対する相談に

適切に応じ、必要な助言と支援を行っている 〇

保護者様からの相談等、

必要に応じて適切に回答

が出来るようにしていま

す。
保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行ってい

る 〇

ご契約時に説明させてい

ただくとともに、事業所

内に掲示し、閲覧可能な

環境にしています。

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成され

た「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を

行い、保護者から児童発達支援計画の同意を得ている

〇

児童発達管理責任者が
作成し、保護者様へ同
意を頂いています。

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催する等

により、保護者同士の連携を支援している 〇

2023年４月～こといろの樹として、
保護者会を開催します

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、相談や

申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応している
〇

各事業所に苦情受付・解

決責任者をそれぞれに選

任しています。また、ご

契約時に苦情に関する連

絡先を照会させていただ

いています。

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、連絡

体制等の情報を子どもや保護者に対して発信している 〇

月に数回、インスタグラ

ムにお子様の様子や、行

事予定をご確認いただけ

るようにしています。

個人情報の取扱いに十分注意している
〇

個人情報については、鍵付きの書

庫に保管し、適切に取り扱いを

行っています。



㊴

㊵

㊶

㊷

㊸

㊹

㊺

㊻

㊼

保

護

者

へ

の

説

明

責

任

等

障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮をしている 〇

個々のお子様に応じて、

支援が行えるように個別

支援計画を立案していま

す。

事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開かれた

事業運営を図っている 〇

事業所の行事に招待することは出

来ていませんが、今後、地域の行

事には積極的に参加できるよう努

めて行きます。

外部で開催される権利擁

護研修に参加するほか、

事業所で虐待防止研修を

開催しています。

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状

況を確認している 〇

食物アレルギーの確認を

行い、対象児童の食事に

ついては各ご家庭でご準

備をお願いしています。

非

常

時

等

の

対

応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、職員や保護者に周知するとともに、

発生を想定した訓練を実施している
〇

各マニュアルを策定し、

職員に周知しています。

今後は保護者へ周知でき

るよう努めて行きます。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練を行っている 〇

法令で定められた訓

練を実施予定です。

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組

織的に決定し、子どもや保護者に事前に十分に説明し了

解を得た上で、児童発達支援計画に記載している
〇

身体拘束マニュアルを作

成し、ご契約時に必要性

を認めるお子様には同意

書を作成していただくよ

うにしています。現在実

績はありません。

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有している

〇

ヒヤリハットを作成し、
事業所内で情報の共有を
行っています。

食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示書に基づ

く対応がされている 〇

服薬やてんかん発作の確
認を行い、主治医の意見
書と保護者の同意書を頂
き

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適

切な対応をしている 〇


